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MATERI 
• PERKENALAN SPK
• SISTEM PENDUKUNG MANAJEMEN
• SISTEM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

:  MODEL DAN PENDUKUNG
• SPK : SEBUAH TINJAUAN
• PEMODELAN DAN ANALISIS
• PENGEMBANGAN SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN
• LATIHAN/ PRESENTASI MASALAH SPK

• TEKNOLOGI KOMPUTASI 
KOLABORATIF

• SISTEM INFORMASI PERUSAHAAN
• MANAJEMEN PENGETAHUAN
• KECERDASAN BISNIS (KB)
• PERDAGANGAN ELEKTRONIK
• PENGARUH SISTEM PENDUKUNG 

MANAJEMEN



Buku Penunjang : 

Turban, Aronson, and Liang                                              
Decision Support Systems and Intelligent Systems,              

Seventh Edition



Perkuliahan

Kuliah diadakan sebanyak minimal 12 kali pertemuan, 

dan 2 kali Ujian (UTS - UAS)

Presensi minimal 75%

Kehadiran paling lambat 30 menit setelah kuliah dimulai

Selama perkuliahan berlangsung, dilarang 

menggunakan ponsel

Pelaksanaan dan Tata tertib



Perkuliahan
Pelaksanaan dan Tata tertib

Quiz diadakan 2 kali (1

sebelum dan 1 sesudah UTS) –

waktu pelaksanaan tidak

diberitahukan

Tugas Berkelompok Maksimal

3 orang



Penilaian
UTS = 25 %

QUIS = 
15%



Serius tapi santai

Bebas,Merdeka, Sopan dan Bertanggung jawab



SISTEM INFORMASI 



Informasi

Informasi :  Data yang di olah sehingga
menjadi sesuatu yang lebih berguna



System

kumpulan dari elemen-elemen yang 
berinteraksi untuk mencapai suatu 
tujuan tertentu



Sistem Informasi



Aktivitas dalam Sistem informasi

• Input/entri data

• Pengolahan data

• Menghasilkan output : informasi

• Penyimpanan data

• Mengontrol perfomansi sistem





Pentingnya Sistem Informasi



Pengantar SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN



Memahami bagaimana pihak 
manajemen menggunakan teknologi



TEKNOLOGI KEPUTUSAN
• Kecepatan

Komputasi
• Peningkatan

Komunikasi
• Peningkatan

Kualitas



Konsep dasar 
pengambilan 
keputusan

• Terprogram
• Tidak Terprogram



SISTEM 
PENDUKUNG
KEPUTUSAN

•membantu para pengambil keputusan dalam mengambil keputusan 
strategis yang baik dengan ditunjang oleh data – data dan informasi 
yang akurat dan actual. 

•bukan untuk membuat keputusan melainkan sebagai sarana 
penunjang dalam membuat keputusan agar lebih akurat dan actual.

Sistem pendukung keputusan 
adalah suatu system yang 
berbasis computer yang 

mengkombinasikan data dan 
model dengan tujuan 

membantu para pengambil 
keputusan untuk memecahkan 
dan menyelesaikan masalah –

masalah



SPK

Database SPK

DATA EKSTERNAL

Model Sistem Perangkat lunak SPK Peranti OLAP

Peranti Data Mining

Antarmuka pengguna

Pengguna

Komponen Dalam Sistem Pendukung Keputusan 






